Introduction
============

The increasing demand for better life conditions in communities, the change in the epidemiological profile of diseases, the identification of risk factors and new physical and psychosocial diseases, and the development of increasingly more sophisticated and high cost technologies are some of the problems faced by healthcare professionals of the twenty-first century. In the international scenario, particularly in underdeveloped countries, in the last years there has been a growing interest in children\'s health^(^ [@B01] ^)^.

The current context of changes and challenges in training healthcare professionals requires alterations in different spheres - conceptual, interpersonal, social, institutional, and that of values, in order for the training of these professionals to take place in a solid and critical way and also to include the construction of as yet unknown alternatives^(^ [@B02] ^)^.

In this context, it is observed that the main concern of medical schools is teaching the theoretical background of prevalent childhood diseases. Their Epidemiology, Etiopathogenesis, Pathophysiology, diagnosis and treatment are studied on different occasions of medical training, from first to sixth year^(^ [@B01] ^)^. Based on this concern with teaching, the Pediatric course at the Medical School of Faculdades Integradas Padre Albino implemented the use of Activities Diary (reflexive portfolio) for intern students, in order to stimulate self-reflection and solidification of the content learned, as well as to know students\' opinion on Pediatric training^(^ [@B03] ^-^ [@B08] ^)^. The use of the portfolio provides feedback about the information given to students, who, through this practice, are able to describe and discuss their performance in a certain situation or activity. This allows them to be aware of the learning process, because it highlights the dissonances between the intended result and the real one, besides providing data and allowing to review goals, methodology and contents^(^ [@B09] ^)^.

The Activities Diary was introduced to evaluate students and meet the proposal of internship, which contemplates a critical-reflexive nature, supported in the construction of knowledge from the questioning of reality, with the active participation of the intern in the learning process^(^ [@B10] ^)^. In this portfolio, the student documents, registers and structures actions, tasks, and learning itself, using a narrative discourse developed in a continuous and reflexive way about the experienced learning activities. Narration changes the way people understand themselves and others. By reading their own narratives, it is possible for future professionals to theorize their own experience^(^ [@B11] ^,^ [@B12] ^)^.

Medical education should be directed to the training of people and/or professionals who participate in the process of changing society in a critical and flexible way. So, the \"reflexive culture\" emerges in the educational scenario, which represents a new attitude towards educational situations and has reached its milestone in the Theory of Inquiry by John Dewey, focused on practical experiences and known as \"doing and learning\"^(^ [@B13] ^-^ [@B15] ^)^.

Based on the foregoing considerations, it was hypothesized that the introduction of a tool for intern\'s self-evaluation and reflection from the reflexive discourse point of view may contribute to improvement of the teaching of skills in Pediatrics in the training of the generalist physician. Thus, this study analyzed the data registered in the Activities Diary of students participating in the internship course in Child Health I (pediatrics I and Child Care) at the Medical School of Faculdades Integradas Padre Albino, during a school year.

Method
======

Cross-sectional qualitative study conducted at the internship coordination of the above-mentioned institution, located in Catanduva, northern São Paulo, Brazil. The qualitative methodology was considered appropriate for this study because it allows for the apprehension of the meanings, reasons and aspirations, attitudes, beliefs and values essential for describing and understanding phenomena involving human beings^(^ [@B16] ^)^.

Data registered in the Activities Diary of students of the first year of internship (fifth year of medical school), from January to November 2011, analyzing interns\' self-evaluation and impressions on the training in Pediatrics I and Child Care. All testimonials presenting central ideas were included. Diaries that did not present these ideas or that did not have notes were excluded. The collective subject discourse (CSD) technique was used to know and describe interns\' considerations about the training program and to evaluate their reflections^(^ [@B17] ^-^ [@B19] ^)^.

Sample power was not calculated due to the methodology employed. According to Fontanella *et al^(^* [@B17] ^)^, \"in qualitative studies, the question \'how many?\' suggests a relatively secondary importance compared to the question \'who?\', although, in practice, they represent inseparable strategies. After all, what is more significant in intentional or intended samples is not the final amount of their elements, but rather the way how the representativeness of these elements is conceived and the quality of the information obtained from them\". CSD is a way of presenting results from qualitative investigations, with testimonials as the source of analysis, written in the first person singular, to express the thought of a community as if it was sender of a discourse. This technique allows to extract from the discourse of each individual words or expressions that reveal central ideas and summarize the discourse content^(^ [@B19] ^)^.

In order to analyze and present the results, the discourse of the very respondent was used, written in the first person singular, composed of key expressions (KE) that presented the same central ideas (CI) and the same anchorage (AC), observing with rigor the order of the following steps:

Repeated reading of the answers, which were literally transcribed only after better understanding of the general idea of the discourseGeneral reading of the answers of each respondent, followed by separate reading of all answers for the question being analyzedTranscription of the answers for each question in ascending numerical order, highlighting KEs in italicsIndividual transcription of each CI with its respective KEsExtraction of the topic of each of the questions, grouping their respective CIs; finally, construction of CSDs separately from each CI, with its respective KEs

After CSDs and KEs were summarized, research subjects were grouped into a database using the Epi-Info software, version 3.5.1. The project was approved by the institutional Research Ethics Committee, under the number CAAE 03172712.6.0000.5430.

Results and Discussion
======================

The study analyzed the self-evaluations of 47 fifth-year interns (75% of the students), complying rigorously with the described method. Next, CIs that appeared with a significant frequency were described, revealing similar thoughts among the subjects. As for the questions being evaluated, it was chosen to present results and discussion together, because this type of narrative favors the description of qualitative investigations. In order to facilitate understanding, the analysis was subdivided according to the question being analyzed^(^ [@B19] ^-^ [@B23] ^)^:

Organization of the internship course
-------------------------------------

An organization is based on a group of people who perform tasks in coordination, acting in a given environment, to achieve a predetermined goal through the effective action of several means and resources, with or without leadership^(^ [@B24] ^)^.

The analysis of the texts showed that the KE \"organization of the course\" appeared in 21.3% of the narratives, which significantly expressed interns\' reflection and could be pointed out as one of the strengths of the training in Child Health.

The training program is composed of practical activities at the hospital ward, outpatient clinic, urgency and emergency room, laboratory for child skill development, baby unit, maternity ward, obstetric center, child nutrition, as well as theoretical-practical activities, such as integrative clinical meetings, seminars, and theoretical classes. The internship program in Child Health has a total workload of 400 hours, 200 of which for fifth-year students and 200 for sixth-year students, with 13 professors actively involved in the course. Students are divided into pairs, which alternated between the different training activities, and the analysis of testimonials revealed that the structure of the course reflects the organization invested and pleases students, generally speaking^(^ [@B25] ^)^: \"it has an organized syllabus, in which the outlined goals are really met, both in the academic part of reviews of papers and in the classes taught, and in the practical skills acquired for the physical examination and for the understanding of the complementary tests requested and of the therapy chosen for each case\" (Intern no. 37).

Breastfeeding
-------------

The World Health Organization (WHO) recommends the practice of exclusive breastfeeding for six months and then the introduction of complementary food until two years of age^(^ [@B26] ^)^. A total of 22% of deaths of children under 12 years old could be prevented in the world every year with the practice of exclusive breastfeeding and breastfeeding until one year of age^(^ [@B27] ^)^.

In 2011, in order to meet the needs of the new syllabus of the fifth year of the Medical School, the internship program in Child Health was restructured. Given the importance of breastfeeding, one of the proposals was that interns perform practical activities at the Breastfeeding Outpatient Clinic, with the purpose of training professionals able to guide and stimulate newly-delivered mothers to adhere to this practice. This innovation was praised by 27.7% of subjects. This outpatient clinic is under the responsibility of an obstetric nurse, who, besides training undergraduate students, also evidences the importance of team and multidisciplinary work, respecting all the elements which compose the logistics of patient care. \"Now I know what to say to a mother with difficulty in breastfeeding. I know how to teach what should be done in order for the newborn to suck more during the day than during the night. I know how to instruct on the best position to offer the breast and how to \'grab\' appropriately for the baby to suck more productively\" (Intern no. 9).

Number of patients
------------------

An important finding registered in the portfolios was students\' dissatisfaction with the number of patients treated at outpatient clinics and hospital wards. For 25.5% of the interns, this number was insufficient for an ideal learning. It is known that many children\'s complaints are related to climate and seasonal variations, as well as to periods of viral outbreaks, among others, and the number of consultations and admissions may vary according to the time of the year^(^ [@B28] ^)^. Datasus data from 2008 to 2011 show that the number of pediatric admissions in Catanduva dropped from 1,847 to 1,581. This reduction of 16% in this three-year period is probably a reflection of the improvement in prevention and primary care of diseases, which contributed to the scarcity of patients at hospital wards^(^ [@B29] ^,^ [@B30] ^)^. \"The hospital wards had a reduced number of admitted children, which, for our pair, was a bad thing, but that depends on the period of the year and on the diseases of the season, which, during our training, were not frequent, lucky for the children!\" (Intern no. 19). \"As for the wards of Hospital Escola Emílio Carlos, despite the reduced number of patients, training was compensated by the detailed discussion of the cases\" (Intern no. 28).

Satisfaction with the training program
--------------------------------------

The teaching plan outlined by internship course coordinators aims to develop skills and competences, as well as to deepen in practice the knowledge acquired in the training cycle of medical school, aiming for an ethical and high quality training for the generalist physician, which is necessary to train physicians to recognize and follow the child being treated, either at the outpatient level, in urgency and emergency services, or during hospital admission^(^ [@B25] ^)^. When looking for keywords related to satisfaction with the training program, it was observed that 70.2% of students commended the faculty and the structure of the program, which reflected in a successful achievement of the learning goals. \"The training program in Pediatrics is very well formatted, counting on the really active participation of professors, a fact that grounds and materializes the theoretical knowledge on diseases, with all the complementary tests and conducts\" (Intern no. 35). \"In this month of activity, I was able to come across with the most frequent and common conditions in pediatric practice, having the opportunity to learn how to identify, and thus treat, them, and now I can state that I feel confident and capable of, in the future, dealing with cases similar to those I followed during my practice as an intern\" (Intern no. 45).

The introduction of the Activities Diary in interns\' routine helped in the control of the quality of learning and in the organization of the internship, leading to improvements in the teaching-learning process. It is used as a tool for self-reflection, a vehicle for students to make criticisms and suggestions, and a feedback for professionals who deal directly with the students (professors and preceptors), allowing to improve the METHODS of knowledge transfer and to teach a more human doctor-patient relationship^(^ [@B31] ^-^ [@B35] ^)^.

It should be highlighted that this study has limitations with regard to its internal validity, since a representative sample of only one clinic was analyzed^(^ [@B36] ^)^. As for limitations at the external level, foreign variables could not be controlled, insofar as the topic approached is influenced by subjective aspects, such as culture, education, feelings, emotions, beliefs and values - which influence intern\'s point of view. The external validity is also conditioned, because it was not possible to generalize locations or samples beyond those studied, only allowing the transfer of conclusions to similar realities^(^ [@B37] ^)^.

Thus, this critical analysis allowed a summary of interns\' reflections, suggestions and criticisms, and can serve as a model to mother and child, internship and medical school coordinators for improvement of the professional cycle^(^ [@B33] ^-^ [@B35] ^)^.
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Contribuição do Diário de Atividades ao ensino de Pediatria

OBJETIVO
========

Descrever a autoavaliação de estudantes do quinto ano de Medicina, a partir do discurso reflexivo dos Diários de Atividades (portfólio) do internato de Pediatria I e Puericultura.

MÉTODOS
=======

Estudo transversal, qualitativo do tipo descritivo, por meio do discurso do sujeito coletivo dos Diários de Atividades utilizados pela coordenadoria de internato do referido curso, localizado em Catanduva, São Paulo, de janeiro a novembro de 2011. Incluíram-se no estudo todos os depoimentos dos alunos, registrados nas seções do portfólio, denominadas autoavaliação e impressão do aluno, as quais contêm as ideias centrais (organização da disciplina, ambulatório de aleitamento materno, número de internações nas enfermarias pediátricas e satisfação com o estágio em Saúde da Criança) relacionadas ao ensino de Pediatria e Puericultura. Excluíram-se os diários com registros incompletos.

RESULTADOS
==========

Analisaram-se os depoimentos de 47 internos do quinto ano (75% dos discentes), sendo que 21,3% manifestaram satisfação quanto à organização da disciplina e 27,7% elogiaram a inclusão do Ambulatório de Aleitamento Materno na graduação. Para 25,5% dos acadêmicos, o número de internações nas enfermarias de Pediatria foi insuficiente para um aprendizado ideal; entretanto, 70,2% ficaram satisfeitos com o estágio em Saúde da Criança.

CONCLUSÕES
==========

Esta análise crítica permitiu uma organização das reflexões, sugestões e críticas registradas pelos internos e pode ser utilizada como instrumento para aprimoramento do ciclo profissionalizante.
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Introdução
==========

A demanda crescente por melhores condições de vida nas comunidades, a mudança do perfil epidemiológico das doenças, a identificação de fatores de risco e de novas doenças físicas e psicossociais e o desenvolvimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas e de alto custo são alguns dos problemas enfrentados pelos profissionais de saúde do século 21. No cenário internacional, em particular nos países subdesenvolvidos, tem crescido nos últimos anos o interesse pela saúde das crianças^(^ [@B01] ^)^.

O contexto atual de mudanças e desafios na formação de profissionais da saúde exige alterações em diferentes esferas - conceituais, interpessoais, sociais, institucionais e de valores, para que a formação desses profissionais ocorra de forma sólida e crítica, além de incluir a construção de alternativas ainda desconhecidas^(^ [@B02] ^)^.

Nesse contexto, verifica-se que as faculdades e escolas de medicina preocupam-se em ensinar os fundamentos teóricos das doenças prevalentes da infância. Estuda-se epidemiologia, etiopatogenia, fisiopatologia, diagnóstico e tratamento em momentos distintos da formação médica, do primeiro ao sexto ano^(^ [@B01] ^)^. Com base nessa preocupação com o ensino, a disciplina de pediatria do curso de medicina das Faculdades Integradas Padre Albino implementou o uso do Diário de Atividades (portfólio reflexivo) para os acadêmicos do internato, para estimular a autorreflexão, a solidificação do conteúdo aprendido e conhecer a opinião do aluno sobre o estágio de Pediatria^(^ [@B03] ^-^ [@B08] ^)^. A utilização do portfólio proporciona um *feedback* da informação dada ao aluno, que, por meio dessa prática, pode descrever e discutir seu desempenho em determinada situação ou atividade. Isso permite a conscientização do processo de aprendizagem, pois ressalta as dissonâncias entre o resultado pretendido e o real, além de fornecer dados e permitir rever objetivos, metodologia e conteúdos^(^ [@B09] ^)^.

O Diário de Atividades foi introduzido para avaliar os acadêmicos e atender à proposta do internato que contempla a natureza crítico-reflexiva, sustentada na construção do conhecimento a partir da problematização da realidade com a participação ativa do interno no processo de aprendizagem^(^ [@B10] ^)^. Nesse portfólio, o aluno documenta, registra e estrutura as ações, as tarefas e a própria aprendizagem, mediante discurso narrativo elaborado de forma contínua e reflexiva sobre as atividades educacionais vivenciadas. A narração muda a forma como as pessoas compreendem a si próprias e aos outros. Ao ler seu escrito, é possível que o futuro profissional teorize a própria experiência^(^ [@B11] ^,^ [@B12] ^)^.

A educação médica deve se voltar para a formação de pessoas e/ou profissionais que participem do processo de transformação da sociedade de forma crítica e flexível. Assim, surge no cenário educacional a \"cultura reflexiva\", que representa uma nova postura frente às situações educativas e tem como marco a Teoria da Indagação de John Dewey, centrada nas experiências práticas e conhecida como \"fazendo e aprendendo\"^(^ [@B13] ^-^ [@B15] ^)^.

Com base nas considerações anteriores, formulou-se ahipótese de que a introdução de um instrumento de autoavaliação e reflexão do interno a partir do discurso reflexivo poderia contribuir para o aperfeiçoamento do ensino das habilidades em Pediatria na formação do médico generalista. Desse modo, este estudo analisou os dados registrados nos Diário de Atividades do internato em saúde da criança I (pediatria I e puericultura) do curso de medicina das Faculdades Integradas Padre Albino, durante um ano letivo.

Método
======

Estudo transversal, qualitativo, realizado na coordenadoria de internato da referida instituição, localizada em Catanduva, São Paulo, na região noroeste paulista. A metodologia qualitativa foi considerada apropriada ao estudo por permitir a apreensão dos significados, motivos e aspirações, atitudes, crenças e valores fundamentais para a descrição e a compreensão dos fenômenos que envolvem o ser humano^(^ [@B16] ^)^.

Levantaram-se os dados registrados no Diário de Atividades dos acadêmicos do primeiro ano do internato (quinta série do curso de 2011), de janeiro a novembro de 2011, analisando-se as autoavaliações e as impressões do interno sobre o estágio em Pediatria I e Puericultura. Incluíram-se todos os depoimentos que apresentavam as ideias centrais. Excluíram-se os diários que não apresentavam essas ideias ou não tinham anotações. Para conhecer e descrever as considerações dos internos quanto ao estágio e avaliar suas reflexões, utilizou-se o discurso do sujeito coletivo (DSC)^(^ [@B17] ^-^ [@B19] ^)^.

Não houve cálculo de poder amostral devido à metodologia empregada. Segundo Fontanella *et al^(^* [@B17] ^)^, \"nos estudos qualitativos, a questão \'quantos?\' sugere uma importância relativamente secundária em relação à questão \'quem?\', embora, na prática, representem estratégias inseparáveis. Afinal, o que há de mais significativo nas amostras intencionais ou propositais não se encontra na quantidade final de seus elementos, mas na maneira como se concebe a representatividade desses elementos e na qualidade das informações obtidas deles\". O DSC é uma forma de apresentar resultados de pesquisas qualitativas, com depoimentos como fonte de estudo, escritos na primeira pessoa do singular, para expressar o pensamento de uma coletividade, como se esta fosse o emissor de um discurso. Essa técnica permite extrair do discurso de cada indivíduo palavras ou expressões que revelam ideias centrais e sintetizam o conteúdo discursivo^(^ [@B19] ^)^.

Para a analisar e apresentar os resultados, utilizou-se o discurso do próprio entrevistado (P), redigido na primeira pessoa do singular, composto por expressões-chave (ECH), que apresentaram as mesmas ideias centrais (IC) e a mesma ancoragem (AC), obedecendo-se rigorosamente à ordem das seguintes etapas:

Leitura repetida das respostas, que foram literalmente transcritas só após uma melhor compreensão da ideia geral do discursoLeitura geral das respostas de cada entrevistado, seguida da leitura separada de todas as respostas para a questão analisadaTranscrição das respostas para cada questão em ordem numérica crescente. Destacaram-se com itálico as ECHTranscrição individual de cada IC com suas respectivas ECHExtração do tema de cada uma das perguntas, agrupando-sesuas respectivas IC; finalmente, construção dos DSC separadamente de cada IC, com suas respectivas ECH

Após a tabulação dos DSC e das ECH, agruparam-se as informações da pesquisa em banco de dados pelo programa Epi-Info, versão 3.5.1. O projeto foi aprovado pela Comissão de Ética em Pesquisa da instituição.

Resultados e Discussão
======================

Analisaram-se as autoavaliações de 47 internos do quinto ano (75% dos discentes), cumprindo-se rigorosamente o método descrito. Em seguida, descreveram-se as IC que se repetiram com frequência significativa, revelando pensamentos semelhantes entre os pesquisados. Quanto às questões avaliadas, optou-se por apresentar resultados e discussão associados, pois esse tipo de narrativa favorece a descrição dos trabalhos qualitativos. Para facilitar a compreensão, a análise foi subdividida de acordo com a questão analisada^(^ [@B19] ^-^ [@B23] ^)^:

Organização da disciplina
-------------------------

Uma organização tem como base um conjunto de pessoas que realizam tarefas de forma coordenada, agindo em determinado ambiente, para atingir um objetivo pré-determinado, pela ação eficaz de diversos meios e recursos, com ou sem uma liderança^(^ [@B24] ^)^.

A análise dos textos mostrou que, em 21,3% das narrativas, apareceu a ECH \"organização da disciplina\", que exprimiu significativamente a reflexão dos internos e pôde ser apontada como um dos pontos positivos do estágio em Saúde da Criança.

O estágio é composto por atividades práticas de enfermaria, ambulatório, unidade de urgência e emergência, laboratório de habilidades, berçário, maternidade, centro obstétrico, nutrição infantil, além de atividades teórico-práticas, como reuniões clínicas integradoras, seminários e aulas teóricas. O internato em Saúde da Criança tem carga horária total de 400 horas, sendo 200 para os acadêmicos do quinto ano e 200 para os do sexto ano, com 13 docentes ativamente presentes na disciplina(25). Os acadêmicos são divididos em duplas, que se revezam entre as várias atividades do estágio. A análise dos depoimentos evidenciou que a estruturação da disciplina reflete a organização investida e agrada aos acadêmicos de forma geral: \"trata-se de uma grade organizada, na qual os objetivos traçados são realmente cumpridos, tanto na parte acadêmica de resenhas de artigos e nas aulas ministradas, quanto nas habilidades práticas adquiridas ao exame físico e à compreensão dos exames complementares solicitados e da terapêutica escolhida para cada caso\" (Interno nº 37).

Aleitamento materno
-------------------

A Organização Mundial da Saúde (OMS) recomenda a prática de aleitamento materno exclusivo por seis meses e, a partir daí, a introdução de alimentos complementares até os dois anos de idade^(^ [@B26] ^)^. Poderiam ser evitadas anualmente, no mundo, 22% de mortes de crianças com até 12 meses de idade se o aleitamento materno exclusivo e o aleitamento até um ano de vida fossem praticados^(^ [@B27] ^)^.

Em 2011, para atender às necessidades da nova matriz curricular do quinto ano do curso, realizou-se a reestruturação do estágio em Saúde da Criança. Diante da importância do aleitamento materno, uma das propostas foi acrescentar atividades práticas dos internos no Ambulatório de Aleitamento Materno, para formar profissionais capazes de orientar e estimular as puérperas a aderirem à prática. Essa inovação foi elogiada por 27,7% dos avaliados. O referido ambulatório encontra-se sob responsabilidade de uma enfermeira obstetra, que, além de cumprir o papel de formadora na graduação, também evidencia a importância do trabalho em equipe e multidisciplinar, cultivando o respeito a todos os elementos que compõem a logística de cuidados ao paciente. \"Hoje eu sei o que falar para uma mãe que tem dificuldade de amamentar. Sei ensinar o que se deve fazer para o recém-nascido mamar mais durante o dia do que durante a noite. Sei instruir a melhor posição para oferecer o peito e como fazer uma \'pega\' adequada para o bebê sugar de forma mais proveitosa\" (Interno nº 9).

Número de pacientes
-------------------

Uma constatação importante registrada nos portfólios foi a insatisfação dos acadêmicos quanto ao número de pacientes atendidos nos ambulatórios e enfermarias. Para 25,5% dos internos, esse número foi insuficiente para um aprendizado satisfatório. Sabe-se que muitas das queixas infantis relacionam-se a variações climáticas e sazonais, assim como a períodos de surtos virais, entre outros, e o número de consultas e internações pode variar conforme a época do ano^(^ [@B28] ^)^. Segundo dados do Datasus, de 2008 a 2011, o número de internações pediátricas no município de Catanduva caiu de 1.847 para 1.581. Essa redução de 16% no período de três anos provavelmente é reflexo da melhora na prevenção e no atendimento primário de doenças, o que contribuiu para a escassez de pacientes nas enfermarias^(^ [@B29] ^,^ [@B30] ^)^. \"As enfermarias estavam com número reduzido de crianças internadas, o que, para nossa dupla, foi ruim, mas isso é dependente do período do ano e de patologias de época, que, durante o nosso estágio, não foram frequentes, por sorte das crianças!\" (Interno nº 19). \"Em relação aos ambulatórios do Hospital Escola Emílio Carlos, apesar do número reduzido de pacientes, o estágio foi compensado pela discussão minuciosa dos casos\" (Interno nº 28).

Satisfação com o estágio
------------------------

O plano de ensino traçado pelos coordenadores da disciplina busca desenvolver habilidades e competências, bem como aprofundar, na prática, os conhecimentos adquiridos no ciclo de formação do curso, visando à formação médica generalista ética, de qualidade e necessária para capacitar o médico a reconhecer e acompanhar a criança atendida, seja em nível ambulatorial, seja em serviços de urgência e emergência ou, ainda, em internação hospitalar^(^ [@B25] ^)^. Ao procurar palavras-chave relacionadas à satisfação com o estágio, observou-se que 70,2% dos alunos teceram elogios aos docentes e à estrutura, o que refletiu êxito quanto aos objetivos de aprendizado. \"O estágio de Pediatria é muito bem formatado, contando com participação realmente ativa dos docentes, fato que embasa e concretiza o conhecimento teórico das doenças, com todos os seus exames complementares e condutas\" (Interno 35). \"Pude, nesse mês de atividades, deparar-me com as condições mais frequentes e comuns na prática pediátrica, tendo a chance de aprender a identificá-las e, assim, tratá-las, podendo agora afirmar que me sinto segura e apta a lidar, no futuro, com casos semelhantes aos que acompanhei em minha prática de interna\" (Interna nº 45).

A introdução do Diário de Atividades na rotina dos internos auxiliou no controle de qualidade do ensino e da organização do internato, propiciando melhorias no processo de ensino-aprendizagem. É utilizado como instrumento de autorreflexão, veículo de críticas e sugestões por parte dos alunos e como *feedback* aos profissionais que lidam diretamente com os acadêmicos (docentes e preceptores), permitindo aprimorar os métodos de transmissão do conhecimento e ensinar uma relação médico-paciente mais humanizada^(^ [@B31] ^-^ [@B35] ^)^.

Ressalta-se que este estudo apresenta limitações quanto à validade interna, uma vez que se analisou a amostra representativa de uma única clínica^(^ [@B36] ^)^. Quanto às limitações em nível externo, as variáveis estranhas não puderam ser controladas, na medida em que a temática abordada é influenciada por aspectos subjetivos, como a cultura, a educação, os sentimentos, as emoções, as crenças e os valores - os quais influenciam o posicionamento do interno. A validade externa também está condicionada, pois não foi possível generalizar locais ou amostras além das estudadas, permitindo apenas a transferência de conclusões para realidades semelhantes^(^ [@B37] ^)^.

Dessa forma, esta análise crítica permitiu uma organização das reflexões, sugestões e críticas dos internos e pode servir de modelo para coordenadorias materno-infantil, de internato e do curso para aprimoramento do ciclo profissionalizante^(^ [@B33] ^-^ [@B35] ^)^.

[^1]: Conflito de interesse: nada a declarar
